HANES

Politika jakosti a ochrany zivotniho prostredi spoleénosti HANES s.r.o.

Spokojenost zakaznika a orientace na citlivy pfistup k Zivotnimu prostfedi jsou podminkou
k dlouhodobé prosperité a udrzitelnému rozvoji firmy i spoleénosti. Proto se vedeni spole¢nosti spolu
se zaméstnanci dohodlo na prosazovani nasledujicich zasad a principU:

Hlavni zasadou firmy je rozvijet vztahy se stavajicimi zakazniky a ziskavat zakazniky nove. Proto se
vSichni zaméstnanci snazi pochopit potfeby a ofekavani zakaznika a co nejlépe je vyuzit pfi
stanoveni vhodnych parametri nabizenych a poskytovanych produkti a stim souvisejicich
realizacnich proces(, coz v praxi znamena predevsim:

e V/Cas podchytit potfeby zakaznika a spolupracovat s certifikovanymi dodavateli
= Rychlost a kvalita dodavky
o Porozumét a reagovat na pozadavky a potieby zakaznika
= Pruznost v nabidce a servisnich sluzbach
e Udrzovat neustaly kontakt se zakaznikem
= Spolehlivost a dostupnost nasich sluzeb
e Zdokonalovat znalost nabizenych produkti a dovednost v fizeni realizacnich procesu
= Dlvéryhodnost

VSechny tyto zasady davaji dobry pfedpoklad, Ze jsme schopni poskytovat nademu zakaznikovi
vysokou pfidanou hodnotu.

Pfi stanoveni vhodnych parametrll produktd a pfi odpovédném fFizeni realizaCnich procesu se
snazime sledovat a minimalizovat negativni dopady na ZP. V praxi to znamena pravidelné
vyhodnocovani aspektl naSich €innosti, dodrzovani platnych pravnich a jinych pozadavku, sbirani
podnétnych informaci od zainteresovanych stran a u€inna prevence negativnich dopadd do zivotniho
prostiedi.

Abychom naplfhovali vySe uvedené zasady a principy neustalého zlepSovani konkrétnimi kroky,
stanovuje vedeni spole€nosti méfitelné cile a programy na jejich dosazeni a pribézné prezkoumava
vhodnost této politiky i cilt. Pravidelnou aktualizaci cilt zlepSujeme ucinnost integrovaného systému
fizeni.

V Praze dne 01.01.2017
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